Vi vdlkomnar nya kunder som har anslutits vid bland annat Gropgarden i Arboga och Spinnaren 5 i Képing.

Vad hander i kulisserna hos oss?

Ett ar med transitering till Kolsva och
fem ar med Arboga. Férnybar el Eldningsolja

Bioolja e x i/ 0,3 %
Nu dr det ett ar sedan transiteringsledningen mellan 1,5%
K6ping och Kolsva togs i drift. Driften har fungerat bra
utan stottning fran produktionsanldggningen i Kolsva poliets
och fijarrvdarmen i Kolsva bestar nu av var fijarrvarme-

mix med ca 50% spillvarme.

- . s . . Industriell
Vi jobbar kontinuerligt for att kunna ta tillvara sa spillvirme
R e « . Flis och grot
mycket spillvdrme som majligt och dér spelar transite- 1880 % 47,9%

ringsledningarna till Arboga och Kolsva en avgdrande
roll genom att spillvarme kan tas tillvara dven under
varmare perioder.

Under 2021 tillvaratogs hela 192 GWh spillvérme fran
industrierna i Képing, vilket motsvarar virmemangden
for drygt 9000 villor.

Fordelning av tillford energi till
varmeproduktion under 2021

Byte av ledning i Theodor Dahls gata pabdrjas 11 april

med borjan i Prastgardsgatan. Mer info pa: vme.se. @



Emil Gellerstedt arbetar som service-
tekniker pa VME, distributionssidan.
Han har hand om VME:s Trygghetsavtal,
utbyte av fjarrvarmevaxlare samt besikt-
ning av nyanslutningar.

Han arbetar dven med att hitta och félja upp daliga
centraler och hjalper till med métarbyten och avlas-
ning samt felanmalningar.

Emil &r i grund och botten utbildad rérmokare och
jobbade som det i nio ar innan han bérjade pa VME.

- I mitt tidigare jobb arbetade jag med nya fjarrvar-
mecentraler. Service, byte och inkoppling av dessa,
framfor allt villacentraler, men dven lite storre fastig-
hetscentraler. Jag har en bra grund att sta pa nar jag ar
ute hos kunder, sager Emil.

Beskriv hur dina arbetsdagar generellt ser ut?

- De &r valdigt omvéxlande. Nya utmaningar och
problem som ska I6sas och det ar valdigt roligt. Men
generellt sé ar jag mycket ute hos kunder och felséker
vid felanmalningar och gor servicekontroller at dem
som har ett trygghetsavtal. Daremellan klammer jag in
lite kontorsarbete, tillagger Emil.

ot var servicetekniker Emil

Ett Trygghetsavtal ar som en billig forsakring. Kunden
betalar 99 kronor varje manad och da betalar man
inget for vare sig arbete eller utryckningar oavsett
veckodag eller tid pa dygnet. Det enda man betalar for
ar komponenten som behdver bytas ut och det ar till
rabatterat pris.

Det ingdr dven en servicekontroll vart annat ér och da
kontrollerar VME att fjarrvarmecentralen fungerar som
den ska och att inget &r trasigt eller licker. Ar kunden
fundersam och har nagra funderingar sa ar det bara
man ringer sa kommer VME ut.

Ar du intresserad av att teckna ett Trygghetsavtal? Ga in
pa VME:s hemsida, vme.se och klicka pa "Fjarrvarme”och
sedan "Trygghetsavtal” Dar finns ytterligare information
om vad som ingar. Det gar ocksa bra att ringa var kund-

tjdnst pa 0221- 67 06 10.

VME arbetar systematiskt med att folja upp fjarrvarme-
véxlarnas effektivitet genom analys av de manatliga
avlasningarna.

Upptéacks en dalig anlaggning ringer VME och pratar
med fastighetsdgaren for att klargéra om problemen
har markts av nagot eller om de vet med sig att nagot
har hdant med anlaggningen.



| nasta skede aker VME ut och tittar pa anlaggningen
och ser om hjalp kan erbjudas eller om man kan loka-
lisera ett eventuellt fel. Sedan dokumenteras det hela
med tillhérande uppféljning dver vad som hander
med anlaggningen.

| uppféljningen utreder man om atgarderna
som fastighetsdagaren eller VME sjélva gjort

har gett resultat. Detta gor man fér att kun-
derna ska ha en vél fungerande anldggning
samt att fa ner returtemperaturerna.

Varfor ar da returtemperaturen sa viktig?

Vid lagre returtemperatur nyttjas mer spill-
varme fran industrierna vilket gor att framled-
ningstemperaturen kan sankas, vilket i sin tur
minskar varmeforluster och aven sanker pump-
kostnaderna.

Detta har mycket positiva effekter for miljon samt hjal-
per VME att hdlla nere priserna.

VME arbetar for narvarande med ett utskick som ska

ga ut till kunder som har dldre och samre fungerande ter det 6verlamnar vi projektet till var entreprenér som
anlaggningar. kontaktar och bokar upp en dag for bytet, sager Emil.
- Aven om man héller efter sin fjarrvarmecentral s& - Utbytet tar cirka en dag och efter att bytet ar klart
kommer det till en punkt da det &r dags att byta ut kommer jag och besiktar av installationen och kunden
den. Detta hjalper vi givetvis till med och det &r bara far en genomgdng over hur den nya fjarrvarmecentra-
att kontakta oss. len fungerar.

- Nar man bestamt sig for att ersatta sin central kom- - Vilamnar dven fem ars garanti pa installationen och
mer vi hem till kunden och ser hur utbytet skall ske. Ef- komponenter, avslutar Emil med ett leende. o

Byte av varmevaxlare
till fast pris

KAMPANJ!

For dig som ar villakund erbjuder vi byte
till ett fast pris pa 30 669 kr inkl. moms och

Varmevaxlaren som ger dig varmen fran ROT-avdrag.

vart nat ar mycket driftsaker och langlivad. T e D [P

Om du trots det bérjat f& problem - pd grund av hég s far du en offert pa byte till fast eller I6pan-

alder eller fatt samre effektivitet med risk for stérning- de pris.

ar — fortsatter vi erbjuda byten till bra priser.

VISSTE DU ATT...

90% av alla lagenheter varms upp av fijarrvarme
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Lamna dina
synpunkter

Vastra Malardalens Energi och Miljo
Fjarrvarme kommer att genomfoéra en
kundundersokning.

Under april — juni kanske det ar just du som blir upp-
ringd for en intervju med fragor. Dina synpunkter ar
oerhort viktiga for vart utvecklingsarbete och vi ar

mycket tacksamma om du vill delta i undersékningen.

Intervjun tar ca 5 minuter och du &r sjalvfallet helt
anonym. Var samarbetspartner fér marknadsunder-
sokningar ar Supportforetaget TMJGroup AB.

Sverige, Port Payé
PostNord 20458904

Frankeringsservice

Anmal dig till var
driftinformation

Om du vill fa information via telefon och
SMS om eventuella storningar i leveran-
serna ska du gora sa har:

Ga in pa vme.se och klicka
pa Driftinfo. Folj sedan

anvisningarna och lagg
in ditt nummer for att fa
snabb info vid ev drift-
storning i ditt omrade.

Pa hemsidan finns dven in-
formation om jourtelefon.

Trygg lokalt
producerad varme

Vi samarbetar med lokala leverantorer
och industrier for att trygga var
bransleforsérjning inom regionen.

Tack for att du ar en del av vart arbete
for att minska elberoendet.

B °. Vastra Malardalens Energi och Miljé AB

Box 34, 731 21 Koping
www.vme.se
Telefon 0221-670 610



